附件3
《2019年度天津市银行业社会责任报告》
案例报送参考模板
	案例填报说明：
1．案例文字材料请按提示粘贴在此word文件中的方框内；
2．请勿修改文件格式及文字；
3．请各会员单位自行编写、挑选贵单位认为较为有特色、突出的案例，案例选取角度请参照附件2-1指标体系“表2定性指标表”及附件4《2019年度天津市银行业协会社会责任报告》框架结构（细化）中的小标题内容；
4．每个案例300字左右，个别内容丰富案例可适当增加到400字左右。内容不完整或未经编写过的案例将不予以采用。

	案例编写要求：
1．统一用词：
· 银行名称：法人机构应使用各机构全称，如天津银行、天津农商银行等；分支机构则使用“**银行**天津分行”或“**银行天津**支行”，如建设银行天津市分行、农业银行天津和平支行。
· 银行简称：使用“该行”
· 项目或企业简称：使用“该项目”“该企业”
2．数据：截至2019年12月31日数据（抗击新冠疫情相关内容除外），数据千分位不加逗号。若非整数，请统一保留小数点后两位数；
3．配图：单独提供文件，配图注。要求美观、与案例相关、对焦清晰、具代表性、构图主次分明、文件大小1MB以上；
4．案例内容要素应涵盖全面，以外部视角编写，案例中不应出现的自我夸奖的语句，应通过数据、外部评价等实质性内容展示优秀做法产生的积极影响。


**以下为案例编写示例，仅供参考**
案例编写示例：疫情防控金融支持

	案例标题：**银行：多重信贷政策保障，全面助力 “双战双赢”

	案例正文：
在新冠肺炎疫情发生后，**银行制定了金融服务10项措施和23条细化举措，通过快速响应、精准对接，为防疫物资供应和企业复工复产提供金融支持与保障。考虑到某大型医药生产企业为此次疫情防控供应防疫药品，该行主动将其在该行的2.9亿元贷款下调利率，帮助企业降低融资成本，保障企业在疫情期间持续生产经营。
自疫情发生以来，该行采取资金支持、利率优惠、调整还款计划等多项务实信贷举措支持相关企业，累计涉及金额23.8亿元， 


案例编写示例：支持自贸区发展
	案例标题： **银行天津市分行：支持自贸区融资租赁产业发展

	案例正文：
融资租赁是天津自由贸易试验区发展的重点产业。**银行天津自由贸易试验区分行充分利用自贸区政策优势，依托融资租赁企业聚集优势，加大产品创新力度，在推广银赁通保理业务的基础上，积极推动SPV项目融资、流动资金贷款、跨境租赁等银租合作业务，为融资租赁公司提供个性化、专业化的金融服务，促进新区融资租赁产业发展。截至2018年末，该行投放融资租赁业贷款余额20.8亿元，积极服务实体产业发展，借助租赁产业链条，辐射包括三农、新能源、建工、供热、交运等行业。


案例编写示例：优化创新创业服务
	案例标题：**银行天津分行：有了“房抵贷”，生意更轻松

	案例正文：
 “房抵贷”产品是**银行天津分行向符合条件的自然人发放的，以客户具备合法所有权和支配权的房产作为抵押担保，用于个人生产经营等用途的个人抵押贷款产品，具有期限灵活、手续简便、审批高效等特点。

李先生经营一家眼镜公司，企业成立初期以零售业务为主，随着公司发展及业务渠道拓展，逐渐转型以批发为主、零售为辅的销售模式。客户由于承接一个日本高端品牌的眼镜代理，计划采购一批高端眼镜，但在流动资金方面出现了困难。该行客户经理在了解到李先生的实际情况后，协助其办理了房抵贷产品，在短时间内解决了客户的资金问题。

“廊坊银行的业务效率、产品优势及客户经理服务正是我们小微企业所需要的，有了这样的产品和服务，我们就可以把握瞬间变化的生意场和稍纵即逝的商机。”

——客户 李先生


案例编写示例：提升服务体验

	案例标题：**银行天津市分行：一元乘地铁，出行更轻松

	案例正文：
自2018年4月起，天津市民乘坐地铁出行有了新方式。**银行天津市分行与天津轨道交通集团有限公司共同打造的轨道交通领域快捷通行“智慧出行”模式，在全国率先实现了全城地铁全站点、全闸机投产。

乘客在现有的单程票、城市一卡通、地铁特惠票乘车等基础上，可持**银行带有“闪付”标志的银行卡或开通支付功能的手机，在检票闸机上刷卡乘地铁，费用将直接从银行账户中扣除，并可享受**银行提供的优惠折扣活动。同时，该行还推出了“一元乘地铁”活动，乘客只需使用绑定该行卡的手机PAY，便可享受单程1元乘坐地铁的优惠，便捷的出行方式受到乘客点赞。截至2018年末，天津民众已采用该种方式出行超过1,500万人次。


案例编写示例：公益慈善活动
	案例标题：**银行（中国）有限公司天津分行：关爱员工心理健康，平衡员工工作生活

	案例正文：
**银行（中国）有限公司天津分行积极倡导工作与生活平衡的理念，为员工准备工会书屋，鼓励员工合理安排工作与生活时间，减少加班。向员工提供高于国家规定、行业平均水平的带薪年假，使员工得以享受足够的休息。同时，员工额外享有每年一天的带薪生日假以陪伴家人。

2018年，该行与亚太地区从事EAP服务的知名供应商持续合作，在全行范围内继续推行员工援助计划,关爱员工心理健康。通过包括电话咨询、面谈咨询、心理健康讲座、在线学习平台、危机干预等多种形式的工作生活心理辅导，以帮助员工及直系亲属正确、健康地应对各种工作压力、职业生涯困惑、心理或情绪健康、人际关系等问题。 


**以下为案例填报表格，请勿修改格式**
	填报机构：
	

	填报人：
	

	审核人：
	


案例1
	案例标题：

	案例正文：



案例2
	案例标题：

	案例正文：



案例3
	案例标题：

	案例正文：



案例4
	案例标题：

	案例正文：



案例5
	案例标题：

	案例正文：
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