附件5
《2019年度天津市银行业社会责任报告》框架结构
	关于本报告
	会长致辞
	2019年天津银行业发展综述

	专题：同舟共济，天津银行业抗击新冠肺炎疫情纪实

专题：强化党建引领，激发发展动能
专题：培育责任文化，引领责任实践

	1 服务国家战略，推动经济发展
1.1助推京津冀协同发展
1.2推动“一带一路”建设
1.3支持重大产业项目
1.4驱动天津经济转型发展
1.5助力自贸区发展
1.6完善跨境金融服务
2 践行普惠金融，聚焦民生发展
2.1服务小微企业发展
2.2支持乡村振兴战略
2.3优化创新创业服务
2.4保障民生工程建设
2.5服务民众幸福安居
2.6支持科教文卫事业
3 加快智慧转型，打造优质服务
3.1 建设智慧银行
3.2 提升服务体验
3.3 保障客户权益

3.4 普及金融知识
	4 推进生态建设，共建美好家园
4.1推进绿色信贷发展
4.2助力生态环境改善
4.3坚持绿色低碳运营
4.4 倡导环保公益理念
5 防范金融风险，持续稳健经营
5.1深化全面风险管理
5.2推进合规文化建设
5.3持续健全内控体系
6 激发人才活力，携手员工成长
6.1保障员工权益
6.2促进职业发展
6.3丰富员工生活
7 支持公益事业，共促和谐发展
7.1创新金融扶贫模式
7.2践行公益慈善理念
7.3热心帮扶弱势群体
7.4倡导员工志愿服务
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