附件3
《2020年度天津市银行业社会责任报告》
案例报送参考模板
	案例填报说明：
1．案例文字材料请按提示粘贴在此word文件中的方框内；
2．请勿修改文件格式及文字；
3．请各会员单位自行编写、挑选贵单位认为较为有特色、突出的案例，案例选取角度请参照附件2指标体系“表2定性指标表”及附件5《2020年度天津市银行业协会社会责任报告》框架结构（细化）中的小标题内容；
4．每个案例300字左右，个别内容丰富案例可适当增加到400字左右。内容不完整或未经编写过的案例将不予以采用。

	案例编写要求：
1．统一用词：
银行名称：法人机构应使用各机构全称，如天津银行、天津农商银行等；分支机构则使用“**银行**天津分行”或“**银行天津**支行”，如建设银行天津市分行、农业银行天津和平支行。
银行简称：使用“该行”
项目或企业简称：使用“该项目”“该企业”
2．数据：截至2020年12月31日数据（抗击新冠疫情相关内容除外），数据千分位不加逗号。若非整数，请统一保留小数点后两位数；
3．配图：单独提供文件，配图注。要求美观、与案例相关、对焦清晰、具代表性、构图主次分明、文件大小1MB以上；
4．案例内容要素应涵盖全面，以外部视角编写，案例中不应出现的自我夸奖的语句，应通过数据、外部评价等实质性内容展示优秀做法产生的积极影响。


**以下为案例编写示例，仅供参考**
案例编写示例：疫情防控金融支持

	案例标题：**银行天津市分行：金融服务支持疫情期间民生保障

	案例正文：
**银行天津市分行迅速开通救灾应急贷款绿色通道，按照“急事急办、特事特办、高质高效、严守底线”的原则，优化办贷流程，通过网络办贷手段，随到随审、随议速批、限时完成。截至2020年4月末，累计授信疫情防控应急贷款6.3亿元，投放5.3亿元。

天津**牧业有限公司是一家专注于现代肉羊育种、繁育体系建设的涉农小微企业。受疫情影响，该企业畜牧生产资料购买运输受阻，企业复工困难重重。**银行天津市分行开通“绿色通道”，在企业资金需求的第一时间，向该企业发放农业小企业流动资金贷款300万元，用于购买牧草、饲料、羊只等日常生产经营所需，有效支持了企业复工复产以及特殊时期农副产品供应。


案例编写示例：落实“六稳六保”工作任务

	案例标题：**银行：真诚奉献抗“疫”爱心

	案例正文：
疫情发生以来，**银行积极帮助小微企业度过难关，制定疫情应急预案，调整疫情期间授信审批策略，助力小微企业复工复产。

减免手续费。在积极响应政府降低小微企业融资成本的基础上，主动免除小微企业抵押登记费、评估费、保险费等信贷服务收费，以及支付密码器、资信证明、询证函等25项结算服务收费。

简化业务流程：针对因防控疫情需要紧急增加融资的企业，授信从简；针对受疫情影响企业在续贷、转贷过程中的实际困难，通过展期、无还本续贷等方式，为小微企业提供信贷资金支持。

信贷政策给予倾斜：根据疫情对客户的影响，合理延后还款期限，并且暂不视为违约，在此期间内新发生逾期贷款的贷款不计罚息。


案例编写示例：开展疫情捐赠救助

	案例标题：**银行：真诚奉献抗“疫”爱心

	案例正文：
疫情发生后，**银行将所有库存N95口罩捐献到抗疫一线，共为天津市48家医院捐赠N95口罩4,600个，并为天津市13批援鄂医疗队医护人员以及天津市59家在津抗疫的一线医护人员提供保险服务工作，向社区工作者、环卫工人等五类群体定向免费提供“战疫爱心保”保障服务。截至2020年3月末，共为1.2万医护工作者赠送人均百万保障保险，为2.5万五类人群赠送人均10万保障保险，将建行的抗“疫”爱心送至抗疫一线人员。

同时，为解决线下捐款易引发人员聚集，分散转账不便统计等问题，**银行发挥金融科技实力，响应政府机关、事业单位捐款需求，推出线上捐款平台。截至目前共为天津市15家政府机关及事业单位提供线上捐款平台，累计完成捐款7,500余笔，捐款资金150余万。


案例编写示例：信贷支持贫困地区建设

	案例标题：**有限责任公司：支持新疆和田地区肉苁蓉产业

	案例正文：
新疆和田地区于田县是天津对口援疆县，是中国深度贫困地区，同时也是沙漠人参肉苁蓉的主要产区之一。天士力集团在当地成立“和田汉广中药材有限公司”（以下简称“和田汉广”），从事以肉苁蓉加工为主的落地扶贫项目。为了设立肉苁蓉产业专项扶贫资金，融资人向**有限责任公司提出 500 万低息贷款申请。业务人员了解情况后，迅速赶赴新疆和田地区，对项目进行考察调研，经公司审议通过，于2019 年向和田汉广中药材有限公司发放扶贫贷款，用于和田汉广在和田当地收购肉苁蓉。该笔扶贫贷款的落地，使项目公司及时得到资金支持。该笔贷款在支持当地扶贫事业的同时，也激发了贫困地区经济的内生动力。


案例编写示例：优化创新创业服务

	案例标题：**银行天津分行：有了“房抵贷”，生意更轻松

	案例正文：
 “房抵贷”产品是**银行天津分行向符合条件的自然人发放的，以客户具备合法所有权和支配权的房产作为抵押担保，用于个人生产经营等用途的个人抵押贷款产品，具有期限灵活、手续简便、审批高效等特点。

李先生经营一家眼镜公司，企业成立初期以零售业务为主，随着公司发展及业务渠道拓展，逐渐转型以批发为主、零售为辅的销售模式。客户由于承接一个日本高端品牌的眼镜代理，计划采购一批高端眼镜，但在流动资金方面出现了困难。该行客户经理在了解到李先生的实际情况后，协助其办理了房抵贷产品，在短时间内解决了客户的资金问题。

“廊坊银行的业务效率、产品优势及客户经理服务正是我们小微企业所需要的，有了这样的产品和服务，我们就可以把握瞬间变化的生意场和稍纵即逝的商机。”

——客户 李先生


案例编写示例：消费者权益保护

	案例标题：**银行：成功拦截电信诈骗，保护客户资金及账户安全

	案例正文：
2019年9月6日，客户孙女士携带三张保单来到天津分行河西支行曲江路支行欲办理退保业务，表示家里母亲生病急需用钱，想要马上取出大量现金。

在接待过程中，支行客户经理发现其神色慌张、语言逻辑冲突，多次对孙女士做出风险提示，发现其并不知道资金去向，客户经理立即上报当日营业主管及网点支行长，支行长通过监控视频，根据客户神态及动作推断其电信诈骗可能性较高，要求客户经理再次进行风险提示并详细询问客户资金用途，客户经理电话联系了客户家人及朋友，发现均对汇款不知晓，便确认客户被电信诈骗。在家人、客户经理及保安的合力劝说下，客户孙女士终于发觉汇款异常，成功阻止客户汇款22万余元，切实保护了客户资金和账户安全。


**以下为案例填报表格，请勿修改格式**
	填报机构：
	

	填报人：
	

	审核人：
	


案例1
	案例标题：

	案例正文：



案例2
	案例标题：

	案例正文：



案例3
	案例标题：

	案例正文：



案例4
	案例标题：

	案例正文：



案例5
	案例标题：

	案例正文：
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