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迎 奥 运 优 质 服 务 年 简 报 

第六期 

 

天津银行业扎实推进迎奥运优质服务年活动 

 

为使天津市银行业迎奥运优质服务年活动取得实效，天

津银监局、银行业协会联合于 5月 8日上午在工商银行天津

市分行培训中心召开“迎奥运优质服务年活动推动会”。22

家中资商业银行主管服务工作行长、服务办主任，银监局各

监管处负责人，协会秘书长、各部门负责人参加了会议。天

津银监局党委副书记、副局长李均峰出席会议并发表重要讲

话。 

会上，市工商银行介绍了把实施奥运服务提升到发展战

略高度，举全行之力铸就优质服务精品的主要做法；中国银

行汇报了服务奥运从启用奥运服务用语、指定客服中心在奥

运服务期间服务标准、管理流程、员工培训、知识库建设、

到开展服务百日竞赛的措施；交通银行介绍了落实“交行让

生活精彩、服务让真情延伸”这一理念的十项措施；中信银

行介绍了“快速响应广泛动员积极备战奥运金融服务的主要

做法；邮储银行介绍了狠抓对外服务，努力提高服务水平，

提升服务能力，坚持以服务赢得市场，以服务创造价值，打

造植根百姓、服务大众的历程。 
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协会秘书长张巨铠通报了天津银监局、银行业协会 4月

15 日-16 日联合对我市 67 家银行营业网点检查结果。总的

看，多数网点能显现迎奥运优质服务年活动氛围。营业环境

整洁、干净，各种功能急剧配备齐全使用正常，配备专职大

堂经理并能较好行使分流、引导客户的岗位职责，员工仪表

整洁、仪容端庄、举止大方礼貌；有的行实现了功能分区业

务分层、客户分流、各分区设置明显标示，直观感觉良好，

人性化服务特点明显。迎奥运宣传富有特色，从整体上很好

地配合了奥运金融服务的要求。存在的问题主要表现在：一

是大堂经理职能发挥得不够；二是网点自行印制的通知、告

示张贴不规范，随意性较强；三是员工服务普遍存在不使用

“十字”文明用语；四是网点普遍没有适应奥运服务的具体

措施，如延长奥运工作时间、奥运服务特殊窗口、残疾人特

殊服务、双语志愿者等。并提出充分利用奥运倒计时 90 天

时间进行整改的五条建议。 

天津银监局办公室副主任王桂梅部署了“关于认真开展

迎奥运优质服务年自查自纠工作的通知” 

市银监局党委副书记副局长李均峰强调：一要提高认

识，增强做好奥运金融服务的紧迫感，要争分夺秒。尤其是

硬件配置如机具、网点装修等要在六月底前到位、竣工，抓

住这个机会提升我市银行业的整体服务水平创出品牌；二要

突出重点，抓好落实。要突出重点区域、重点机构和重点环
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境，要做好客户投诉工作管理，坚决杜绝重大或群体性客户

投诉，做好客户服务的后评价工作，提高客户的满意度；三

要防范操作风险，确保计算机系统、电力、网络系统不中断

要做好这些系统的备份，加强网点的安全保卫工作，确保金

融安全；四要加强领导落实责任。各家银行要制定落实通报

所列问题整改时间表，银监局、银行协会还要加强对工作落

实的监督和检查。 

会议印发了“迎奥运优质服务年检查情况的报告”和“关

于认真开展迎奥运优质服务自查自纠工作的通知”。 

 

 

                      天津市银行业协会 

                          2008.5.8 
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