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迎 奥 运 优 质 服 务 年 

活 动 简 报 

第八期 

                天津市银行业协会主办 

 

             天津市银行业深入开展迎奥运 

优质服务自查自纠工作 

随着奥运会的日益临近，全市各会员单位竭尽全力，积极落实

天津银监局关于《认真开展迎奥运优质服务自查自纠工作的通知》

（津银监办发[2008 年]126 号）文件的要求。各会员单位结合各行

网点实际情况，开展了不同阶段的自查自纠工作，认真备战喜迎奥

运会的到来。 

工商银行天津市分行自“迎奥运优质服务年”活动开展以来，

分行积极致力于以迎奥运为契机，全面提升整体服务水平。日前，

组织各个支行开展了丰富多彩迎奥运的系列活动。和平支行，开展

加大工作力度，全力冲刺奥运金融服务的活动；广夏刘庄支行，掀

起“走进奥运——优质服务大讨论”征文活动；河东支行、津南支

行分别开展了以报送征文的方式让员工阐述“迎奥运、讲文明、树

新风，优质服务从我做起”的理解与感悟的活动等。分行还加强了

节日期间奥运金融服务查访力度。  

建设银行天津市分行多次召开“迎奥运优质服务年”活动领导
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小组成员工作会议，专题研究落实各项工作的措施和方案。成立了

迎奥运优质服务自查自纠督查团队，对坐落于火炬传递沿线及奥运

场馆周边的营业网点开展重点指导督查，检查覆盖面为 100%，对其

它网点进行随机抽查；建立了“迎奥运优质服务周通报制度”，每周

通报一次各单位迎奥运优质服务工作开展情况、客户投诉情况及督

查团队检查情况；建立了“迎奥运优质服务工作责任人制度”，明确

了各单位第一责任人为主管个金业务的负责人；建立了“天津分行

服务问题整改通知书”制度，分行将整改通知书内容纳入各单位柜

面服务考核档案进行管理；在分行网站开辟“迎奥运优质服务年”

飘窗等活动。 

渤海银行开展第二阶段“迎奥运优质服年”暨创建“卓越服务

银行”活动。为奥运金融服务搭建标准化硬设施和软环境；着力强

化应对各类突发事件的能力；强化服务意识，提高奥运金融服务水

平。在奥运会召开之前我行毫不放松地抓好奥运金融服务准备工作，

检查漏洞，清理死角，高标准落实监管部门的各项工作要求，为北

京奥运做出应有的贡献。 

天津银行为迎接北京奥运会的到来，全行在董事长的统一领导

下，成立了迎奥运服务工作领导小组，按照银监局的要求，统筹全

行奥运服务相关的工作，全行按阶段要求完成了迎奥运优质服务自

查自纠工作；在全行进行了迎奥运金融服务应急演练，再次修订下

发了《天津银行重大突发事件应急预案》、《天津银行重大突发事件

报告制度》等有关文件，对突发事件的快速处理提供有力保障。为

展示天津银行良好的社会形象，全面提升天津银行服务水平，创造
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良好的金融服务环境，按照天津市银监局（津银监办发[2008年]126

号文件的要求。全行开展了“加强职工道德教育，引导诚信规范服

务，改善服务环境，提高服务水平，塑造天津银行良好形象”的活

动，对在奥运体育场馆、繁华商业区、旅游景点等重点区域营业网

点进行了梳理，重点强调全行网点要高度重视，充分认识到做好迎

奥运服务的重大意义，精心部署，确保奥运期间各项工作认真落实。 

光大银行天津市分行为做好 2008年的金融服务工作，将天津银

监局开展“迎奥运优质服务年”活动的要求落实到实处，分行举行

了“迎奥运——阳光行动”启动仪式。宋副行长出席启动仪式并作

了重要讲话：表示今天的启动仪式，不仅推动“2008 年迎奥运优质

服务年”活动再掀新的高潮，同时也被赋予其特殊意义。为达到提

升全行服务质量的目的。 

提出了阳光行动的口号：    优质服务，从心开始； 

发出了阳光行动的宣言：    提升服务，理念为先； 

突出了阳光行动的主题：    用心服务； 

公布了五“心”级服务标准： 潜心钻研、热心服务、诚心帮助、

细心照顾、耐心解释。 

邮政储蓄银行天津市分行根据天津银监局关于《认真开展迎奥

运优质服务自查自纠工作通知》的要求，按照 7类 62项的标准，结

合营业网点的实际情况开展自查自纠工作，采取三级管理地毯式检

查。在自查中组织协调落实各项工作，为做好奥运服务工作，制定

了五统一原则，增设金融服务安全设施等。 

   华夏银行天津市分行根据津监办发[2008年]126号文件要求，开
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展了“携手 2008，文明、安全、规范服务在华夏”的活动。服务工

作是一项常抓不懈的工程，将借迎奥运之势，把服务工作继续深入

抓下去，打造高水平的股份制银行。 

   兴业银行天津市分行按照天津银监局的有关要求，全面部署奥运

金融服务的各项工作，分行召开了“迎奥运、抓服务、上水平”的

动员大会。为做好迎奥运的服务工作，分行加强了外币兑换相关的

服务工作；加强厅堂服务，做好无障碍金融服务；自助机具管理维

护和系统安全方面的工作；外卡收单业务的工作。提高全员服务意

识和水平，以崭新的面貌迎接奥运。 

    深圳发展银行天津市分行为做好奥运金融服务工作，贯彻落实

活动方案，全行开展了“深发迎奥运，服务传真情”的活动。分行

对所辖的 10个网点的窗口服务、营业环境、员工仪容仪表、服务礼

仪、服务技能、服务设施、安全保卫、自助服务设备等方面进行了

全面的检查。对于各营业网点发现的问题，要求限时整改。树立“以

客户为中心”的服务意识，让员工树立发自内心的服务精神和对服

务工作的投入感；让银行的服务多几分亲情、几分主动、几分真诚。

更好地为奥运提供文明规范、优质高效的金融服务。 

 

                     

 

                                天津市银行业协会 

                                 2008年 7月 15日 
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